สรุปผลการประเมินจากการประเมินตามแบบสอบถามการควบคุมภายใน  ปีงบประมาณ 2551
	หน่วยงาน
	ความเสี่ยง
	แนวทางการแก้ไข

	1. งานบริหารและธุรการ
	1. จดหมายราชการด่วนที่สุด แต่มาถึงอาจารย์เกินกำหนดเวลา
	1. กรณีเร่งด่วนให้โทรแจ้งผู้บริหารเพื่อพิจารณา และอาจารย์แจ้งไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อลงสู่การปฏิบัติ หรือการดำเนินการต่อไป

	
	2. การจัดส่งหนังสือ/เอกสารถึงผู้รับช้า
	2. จัดทำหลักเกณฑ์ การจัดแยกหนังสือ/เอกสาร

	
	3. การดำเนินการตามที่แจ้งในหนังสือ/เอกสาร แล้วเสร็จไม่ทันเวลา
	3. ให้ดำเนินการตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด

	
	3. ส่งตอบกลับช้า
	4. ให้บันทึกวัน-เวลาส่งหนังสือ/ตอบกลับและติดตามให้ส่งกลับตามเวลาที่กำหนด

	
	4.หนังสือ/เอกสารจัดเก็บไม่ถูกที่
	

	งานยานพาหนะ
	5. การจัดรถส่งนิสิต-อาจารย์ฝึกปฏิบัติงาน มีความผิดพลาดในการจัดรถรับ-ส่ง นิสิตและอาจารย์ไปฝึกงานโดยรถตู้ที่จัดมีหลายคัน คนขับไม่ทราบว่าจะรับเด็กกลุ่มไหน ไปส่งที่ใด ทำให้เกิดความผิดพลาดขึ้นรถผิดคัน
	5. ควรมีการแจ้งอาจารย์,นิสิต,คนขับรถ ถึงเป้าหมาย เวลา สถานที่ หมายเลขรถที่จะขึ้น และติดป้ายจุดหมายที่รถ เด็กและอาจารย์จะได้ขึ้นรถถูกคัน

	2.  งานการเงินและการบัญชี
	
	

	
	
	

	
	
	

	3.  งานพัสดุ
	
	

	
	
	

	
	
	

	4.  งานนโยบายและแผน
	
	

	
	
	

	
	
	


	หน่วยงาน
	ความเสี่ยง
	แนวทางการแก้ไข

	5.  งานโสตทัศนูปกรณ์
	1. การแพร่กระจายของไวรัส ข้อมูลหาย
	1. ควรมี Program antivirus และ Update อยู่เสมอ

	
	
	2. ผู้รับผิดชอบดูแลเป็นระยะ

	
	
	3. ควรซ่อมบำรุงอย่างต่อเนื่อง

	
	2. อุปกรณ์สื่อโสตฯ เสีย / ขัดข้อง  เนื่องจาก ผู้ใช้อุปกรณ์สื่อโสตฯ (อาจารย์,นิสิต) ไม่ทราบวิธีการใช้ / ไม่อ่านคู่มือการใช้ที่ระบุไว้ที่อุปกรณ์  แล้วปรับเปลี่ยนการตั้งค่า/ติดตั้ง ของอุปกรณ์ที่เจ้าหน้าที่ดำเนินการไว้  อุปกรณ์จึงเกิดขัดข้องหรือเสียหายได้
	- ผู้ใช้ (อาจารย์/นิสิต/เจ้าหน้าที่) อ่านคู่มือการใช้ที่ติดอยู่กับอุปกรณ์สื่อฯ
- เมื่อมีการขัดข้องเบื้องต้น ให้เรียกเจ้าหน้าที่ดูแลมาตรวจสอบ อย่าพยายามแก้ไขด้วยตนเอง เพราะอาจทำให้เกิดความเสียหายในอุปกรณ์ได้

	
	3. คอมพิวเตอร์ติดไวรัส / เสีย
	- ผู้ใช้ไม่ติดตั้งโปรแกรมหรือข้อมูลอื่นๆ จาก website ลงเครื่องคอมฯ
เพราะอาจติดไวรัสได้
- เมื่อต้องการใช้ข้อมูลจาก Handy Drive หรือ Diskett ให้ทำการ SCAN
VIRUS ก่อน

	
	4. การจัดเตรียมห้องประชุมล่าช้า (ไม่จองการใช้ห้องประชุม /อุปกรณ์สื่อโสตฯ)
	'- ผู้ใช้แจ้งการใช้ห้องประชุมและอุปกรณ์สื่อโสตที่ต้องการ ที่สมุดบันทึก ข้อมูลการจองห้องประชุม/อุปกรณ์สื่อโสตฯ อย่างน้อย 3 วันทำการ

	
	
	


	หน่วยงาน
	ความเสี่ยง
	แนวทางการแก้ไข

	งานบริการการศึกษา
	1.  การจัดทำข้อสอบ
- การส่งข้อสอบจัดทำล่าช้า/ไม่ตรงกำหนด  ทำให้ผู้จัดทำข้อสอบไม่สามารถจัดเวลาการทำข้อสอบในวิชาอื่นๆ ได้ตามกำหนด และอาจเกิดข้อผิดพลาดในการทำชุดข้อสอบเนื่องจากไม่มีเวลาในการตรวจทานการจัดทำชุดข้อสอบ
-  การตรวจทานความถูกต้องของข้อสอบ (คนตรวจ/เวลา)
- การจัดทำชุดข้อสอบ
	- อาจารย์หัวหน้าวิชารวบรวมข้อสอบส่งตามกำหนดที่งานบริการการศึกษา จัดทำและแจกให้หัวหน้าวิชาทราบในต้นภาคการศึกษา
- มีการมอบหมายอาจารย์ผู้ตรวจทานข้อสอบแล้วแจ้งที่ผู้จัดพิมพ์และควรมีเวลาในการตรวจทานเพื่อป้องกันความผิดพลาดของข้อสอบ
- ผู้จัดทำตรวจสอบชุดข้อสอบ (หน้ากระดาษ,การเรียงกระดาษ)ให้ถูกต้อง

	
	2.  การใช้ห้องเรียน
- การใช้ห้องเรียนมากกว่า 1 ห้อง (ไม่แจ้งเจ้าหน้าที่ดูแล)ทำให้มีการใช้ห้องชนกับชั้นปีอื่น
	-ให้อาจารย์ผู้สอนแจ้งเจ้าหน้าที่ดูแลห้องเรียนเตรียมห้องเรียน ในกรณีที่อาจารย์ใช้ห้องเรียนนอกเหนือตารางที่กำหนด

	
	3. การส่งผลการศึกษา (ทาง website)
- มีการผิดพลาดในการกรอกเกรด
- ส่งไม่ทันกำหนดที่ทางมหาวิทยาลัยกำหนดไว้
 อาจารย์หัวหน้าวิชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส่งผลการศึกษา
อาจเกิดข้อผิดพลาดของผลการศึกษา
	- ควรตรวจทานให้ถูกต้องและแน่นอน ก่อนกดส่งผลการศึกษา
- ดำเนินการให้ทันกำหนด โดยเจ้าหน้าที่จะติดตามสถานะ การส่งผลการศึกษากับหัวหน้าวิชา
- หัวหน้าวิชาควรมาตรวจทานให้ถูกต้องของผลการศึกษาที่เจ้าหน้าที่ดำเนินการกรอกข้อมูล ก่อนดำเนินการกดส่งผลการศึกษา


	หน่วยงาน
	ความเสี่ยง
	แนวทางการแก้ไข

	งานบริการการศึกษา
	4. การจัดทำเอกสารการจ่ายค่าตอบแทนต่างๆ 
- กรณีค่าตอบแทนการสอน  เอกสารการเบิกจ่ายผิด-ล่าช้าข้อมูลตารางเรียน (เวลา , อาจารย์)ไม่ถูกต้องกับการสอนจริงและไม่แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบ จึงมีการจัดทำเอกสารการเบิกค่าตอบแทนผิด การจ่ายค่าตอบแทนจึงล่าช้า
· การจ่ายค่าตอบแทนการสอนล่าช้า  
- การจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์พิเศษและค่าพาหนะ ไม่ได้ในวันเวลาสอน หรือ การเงินไม่มีเงินจ่าย
	- ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงจากตารางสอน  ในการเรี่องของชั่วโมงสอน,อาจารย์ผู้สอน  หัวหน้าวิชาควรแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบทันทีหลังการสอนเพื่อเจ้าหน้าที่จะได้แก้ไขข้อมูลและดำเนินการจัดทำเอกสารการเบิกค่าตอบแทนส่งการเงินต่อไป
- อาจารย์หัวหน้าวิชา ตรวจสอบเอกสารการเบิกค่าตอบแทนที่เจ้าหน้าที่จัดทำเสร็จเรียบร้อยแล้วก่อนส่งงานการเงิน
- อาจารย์ผู้สอนต้องมาลงชื่อปฏิบัติงานการสอนและส่งเอกสาร (สำเนาบัตรประชาชนและสำเนาหน้าสมุดบัญชีธนาคาร) ที่เจ้าหน้าที่หลังการสอนทันที เพื่อความรวดเร็วในการจ่ายค่าตอบแทน
- อาจารย์หัวหน้าวิชา แจ้งเจ้าหน้าที่ดูแล ว่าในรายวิชามีอาจารย์พิเศษหรือค่าพาหนะหรือไม่
- เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบในประมวลการสอนแต่ละรายวิชา ว่ามีในแต่ละรายวิชามีอาจารย์พิเศษหรือไม่ และดำเนินการจัดทำเอกสารอนุมัติค่าสอนและค่าพาหนะส่งการเงินต่อไป เพื่อจ่ายเงินให้ทันในวันการสอนของอาจารย์พิเศษนั้นๆ และแจ้งให้อาจารย์หัวหน้าวิชาให้รับเงินค่าสอนอาจารย์พิเศษได้ที่งานการเงิน


	หน่วยงาน
	ความเสี่ยง
	แนวทางการแก้ไข

	งานบริการการศึกษา
	- การจ่ายค่าสอนอาจารย์พี่เลี้ยงล่าช้า (การจัดทำเอกสารไม่ครบ)
	- หัวหน้าวิชาแจ้งเจ้าหน้าที่ว่ามีอาจารย์พี่เลี้ยงกี่ท่าน ชื่ออะไรบ้าง  เพื่อดำเนินการจัดทำเอกสารการปฏิบัติงานและการจ่ายค่าตอบแทนของอาจารย์พี่เลี้ยง เพื่อส่งการเงินต่อไป เพื่อความรวดเร็วในการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์พี่เลี้ยง

	
	5. - การจัดทำเอกสารเร่งด่วน ทำให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถกำหนดเวลาในการดำเนินงานอื่นๆ ได้ (งานอื่นๆ ล่าช้า)
	- อาจารย์ส่งงานตามเวลาที่กำหนดไว้


